Kursbeskrivning

1. Utbildningens titel
Praktiskt ledarskap och kommunikation fér sjukhusfysiker.

2. Typ av utbildning

Kursen bygger pa deltagarnas aktiva deltagande. Korta presentationer varvas
med praktiska évningar, rollspel och feedback. En utbildning i tillampad
psykologi, praktiskt ledarskap och kommunikation.

3. Amnesomrade
Steg I: Férhandlingsteknik
Steg II: Presentationsteknik och retorik

4. Kort sammanfattning av utbildningen

Kursen ar en specialanpassad utbildning i praktiskt ledarskap och kommunikation
for sjukhusfysiker. Kursen ar inte en chefsutbildning utan vander sig till
sjukhusfysiker som i sitt dagliga arbete leder och paverkar olika yrkeskategorier i
stralskydds- och kvalitetssékringsfragor m.m.

Malet med utbildningen &r att ge en gedigen utbildning i praktiskt ledarskap och
kommunikation, for att starka sjukhusfysikern i sin roll som informell ledare.
Kursen ger verktyg, teknik och tréaning som syftar till att 6ka skickligheten i att
presentera forslag, informera, aktivt delta i beslutsméten och driva
forandringsprocesser. Efter kursen ska man ha fatt en 6kad sakerhet och
professionalism nér det galler att halla presentationer, férhandla om resurser och
prioriteringar m.m. Sjukhusfysikern ska fa fram sitt budskap pa ett tydligt och
slagkraftigt satt, ha ett bra upplagg att luta sig mot nar det galler struktur och
innehall i presentationer samt en effektiv metod fér att férbereda en
presentation. Dessutom kommer stor vikt att laggas vid "social kod" och praktisk
politik. Kursen 1dr ocksa ut en bra teknik for att fa en konstruktiv dialog, hantera
svara fragor och beméta invandningar.

5. Malgrupp

Utbildningen riktar sig framst till sjukhusfysiker i Sverige som &r organiserade
inom svensk Férening for Radiofysik (ca 200 personer totalt). Aven andra
personer kan dock delta i utbildningen, om sa skulle vara lampligt.

6. Behovsbeskrivning

Sjukhusfysikern har en gedigen utbildning i grundlaggande och tilldampad
radiofysik. I sjukvarden har sjukhusfysikern olika roller. Férutom att aktivt delta i
den kliniska verksamheten pa réntgen-, nuklearmedicin- och
stralterapiavdelningar ska sjukhusfysikern for tillstandshavares rakning svara for
att nya lagar och féreskrifter implementeras i de dagliga rutinerna pa ett stort
antal avdelningar dér verksamhet med stralning bedrivs. Sjukhusfysikern ska
ocksd medverka vid utformandet av utbildningsprogram i stralskydd fér olika
yrkesgrupper. Sjukhusfysikerna ar med sin unika kompetens nyckelpersoner inom
sjukvarden. En férutsattning for en hég kvalitet och ett gott stralskydd &r att
sjukhusfysiker kan géra sig hérda i olika situationer.

Kursen “Praktiskt ledarskap och kommunikation” ar ett komplement till
universitetsutbildningen i radiofysik och starker sjukhusfysikern i sin roll som
informell ledare.



7. Utbildningsmal
Malet med utbildningen &r att deltagarna ska kunna:
e F3 fram sitt budskap effektivt och Overtygande
e Ha en bra struktur pa sina presentationer
e Argumentera for sin sak och hantera invéandningar
e Sitta i forhandlingar, driva sin sak, se till att detta omrade blir prioriterat
e Arbeta mer metodiskt nar de férbereder och genomfér viktiga méten
e Grunderna i retorik - konsten att 6vertyga
e Anvénda bra bilder pa ett verkningsfullt satt nidr de presenterar
 Informera om teknik, bestimmelser och utrustning pa ett intressant sétt

8. Program
Utbildningen omfattar fyra heldagar, kl. 9-17

I programmet ing%r:

Steg I: Férhandlingsteknik

"Ratt attityd - grunden for en bra férhandling”
"Att genomféra en forhandling - taktik”
"Att férbereda en férhandling - strategi”
"Olika férhandlingsstilar”
"Argumentationsteknik”

"Svara situationer, fallgropar & fula knep”
Steg II: Presentationsteknik och retorik
"Kroppssprak och IVK”

"Publiken”

"Att forbereda en presentation”

"Logisk struktur”

"Att inleda och avsluta en presentation”
"Retorik”

"Hjalpmedel”

"Svara situationer”

"Aha- och praktiska tips”

Personlig handlingsplan fér varje deltagare upprattas i samband med praktiska
ovningar.

9. Metodik

Pedagogisk metod

Teoretiska genomgangar varvas med dvningar, personlig feedback och
aterkoppling. Karnan i utbildningen &r verklighetsbaserade évningar och tréning,
med utgangspunkt fran teori och verktyg. Videofilmning ingar.

Utbildningsmaterial
Det utbildningsmaterial som anvands ar utvecklat av Cognosis. Materialet
omfattar en parm fér varje delkurs pa ca 100 sidor.

Rekommenderade férberedelser

Deltagarna ska innan kursen ha férberett 2-3 egna presentationer respektive
férhandlingsscenarios som man finslipar och arbetar med under kursen. Malet &r
att man ska ha ett gemensamt budskap och dessutom fa en bank av argument
infor sina egna kommande presentationer och méten.

Kontroll av forvarvad kunskap och kompetens

Deltagarnas kunskap och kompetens kontrolleras fortlépande i de férhandlings-
och presentationsévningar som genomférs. Deltagarna far muntlig aterkoppling
pa sina prestationer, niva och férbattringsomraden.



10. Uppfoljning
Genomgang av 3-5 forberedda presentationer under kursens gang (se kontroll av
forvarvad kunskap och kompetens)

Stod for att fora kunskapen vidare p& hemmaplan

Om &nskemal uppkommer, finns méjlighet fér kursdeltagarna att fa stéd och
handledning fran kursansvarig pa Cognosis, Anne Neppare, nar det galler att fora
kunskapen vidare p& hemmaplan.

11. Utvardering
Efter varje delkurs gérs en kursutvardering for att sdkerstalla kvalitén pa
utbildningen. Utvardering av kursen sker med hjalp av IPULS utvarderingsmall.

Tidigare kurstillfalle som annonserats via Kursradet (Svensk Férening
for Radiofysik) dar kursutvérdering finns att tillga

Tidigare kurstillféalle som arrangerats av Svensk Forening fér Radiofysik i
samarbete med Cognosis har varit den 5-6 november 2003 och den 3-4 februari
2004. Kursutvardering for dessa kurser finns att tillga.

12. Formalia

Startdatum
Mandag 21 september 2009, kl 09.00, Steg I
Mandag 2 november 2009, kl 09.00, Steg II

Slutdatum
Tisdag 22 september 2009, kl 17.00, Steg 1
Tisdag 3 november 2009, kl 17.00, Steg II

Kursort och plats
Kursen genomfdrs pa Scandic Hotell, Bromma, Stockholm

Sista anmalningsdag
Torsdag 20 augusti 2009

Avgift
16.000 kr. I avgiften ingar kursmaterial, kaffe, lunch

Deltagarna betalar sjalva
Deltagarna svarar sjalva for hotell- och resekostnader. Eventuell logi ordnas av
kursdeltagaren. Scandic Bromma: ca 1300:-/enkelrum/natt.

Antal deltagare
Max 12 personer

Sprak
Svenska

Utskick av programinformation infér kursstart
Torsdag 27 augusti
Utskick av programinformation genomférs av Cognosis



Krav for godkand utbildning
100% narvaro vid samtliga utbildningsmoment samt aktivt deltagande i
ovningsmoment och diskussioner med forberedda presentationer

Kursintyg
Kursintyg erhalles efter godkénd utbildning

Kontaktperson for deltagare

Anne Neppare, Cognosis Communication Skills Training
Tel: 08-26 21 20

Ovrig info

Webbsida
WWW.COgnosis.se

13. Antagning
Antagningsférfarande
De 12 férst anmaélda enligt malgruppen

Antagningsbesked
I samband med kursanmalan.
Besked lamnas av Cognosis

14. Koppling till andra utbildningar

Serie dar utbildningen ingar

Utbildningen ingar i ett CPD- kursutbud for sjukhusfysikers vidareutbildning och
ges i tva steg (Steg I och Steg II).

Fortsattning pa utbildningen
Pa&byggnadsmadjlighet finns inom féljande d&mnen:
e Férhandlingsteknik, férdjupning (2 dgr)
e Internationell Férhandlingsteknik, pa engelska (2 dgr)
e Presentationsteknik p& engelska (2 dgr)
e Pedagogik foér utbildare inom naringslivet (2 dgr)

15. Utbildningsansvariga

Initiativtagare

Svensk Férening for Radiofysik

Kontaktpersoner

Sjukhusfysiker Evelina Lundberg, Radiofysiska Laboratoriet, Norrlands
universitetssjukhus, 901 85 UMEA

Sjukhusfysiker Stefan Johnsson, Enheten fér Medicinsk stralning, Lanssjukhuset i
Kalmar, 391 85 Kalmar

Teoretiskt innehall

Anne Neppare, Cognosis AB. Tel: 08-26 21 20

Anne Neppare, vd for Cognosis, medverkar i olika mentorprogram och har en
examen i pedagogik och metodik med férhandlingsteknik och presentationsteknik
som sina huvud@amnen.



Overgripande kursansvar
Anne Neppare,vd Cognosis AB
WWW.Cognosis.se

Praktiskt genomférande och kursadministration
Anmélan gérs senast den 20 augusti 2009 till Veronica Husman pa
COGNOSIS veronica.husman@cognosis.se, tel. 08 26 21 20

Samarbetspartners

Representant for malgruppen

16. Finansiering
Kursen finansieras med kursavgifter, se punkt 12

Aktorer som staller resurser till forfogande for utbildningens
genomférande

Kringarrangemang och deras finansiering
Ingenting planerat utéver kursdagen kl 9-17.

Sponsorers narvaro



